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SUMARIO:

1 - No caso dos autos, verificamos que a forma como a 17 Requerida celebra os seus
contratos, em que & assinado um contrato que depois &€ anulado sem dar qualquer
explicag@o aos consumidores, o facto de ninguém pessoalmente explicar as condigbes
do contrato de crédito associado que promove, bem como, o facto de a pessoa que
representa a empresa prestar informagdes erradas quanto aos direitos do consumidores

e omitir grande parte dos mesmos, configura um pratica/ac¢do enganosa.

2 - E convicgdo do Tribunal-arbitral que tal circunstancialismo, podera ter criado nos
Requerentes, pessoas de idade avangada e com manifestas dificuldades de
compreensdo, confirmadas pelo Tribunal-arbitral, a aparéncia de um cenario de
confianga @ uma tomada de decisdo definitivamente ndo esclarecida. Estando o
Tribunal-arbitral certo que tal cenario aparente de confianga foi determinante para que
o0s Requerentes celebrassem os contratos de aquisigdo dos colchfes e dos estrados

em condigdes que ndo lhes forma conveniente informadas.

3 - Desta forma, considera o Tribunal que, tendo em conta o local, a opacidade da forma
como os contratos foram celebrado, as erréneas informagdes prestadas e a omisséo de
informagdes de transmissdo imperativa, os contratos de compra e venda foram
celebrado em circunsténcias susceptiveis de limitar significativamente a liberdade de
escolha ou o comportamento dos Requerentes — consumidores - em relag&o aos bens
a adquirir e, por conseguinte, conduziram os Requerentes a tomar decisio de
transacgao que ndo teriam tomado de outro modo, nos termos do disposto nos Arts. 4°,
5%°e 7° n.°1g)e 3docitado D. L. 57/2008 de 26 de marcgo.

SENTENCA

Proc. n.? 2445/2022 - TRIAVE

Requerentes:

Requeridas:
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1. Relatdrio

1.1 Os Requerentes foram visitados em Fevereiro de 2022 por colaboradores da 1?
Requerida que, nessa mesma data, os convenceram a adquirir colchdes que afirmam

nao necessitarem.

1.2 Os Requerentes s3o pessoas de avancada idade, com dificuldades financeiras, bem

como dificuldades fisicas e psicolégicas.

1.3 Os funcionérios da 1? Requerida pediram para os Requerentes assinassem papéis,
ndo explicando o seu teor nem os direitos que os mesmos tinham com a assinatura dos
mesmos,

1.4 Em Julho de 2022, os funciondrios da 1% Requerida regressaram a casa dos
Requerentes no sentido de vender produtos para melhorar as condicdes de salde
destes.

1.5 Venderam 2 estrados aos Requerentes, com contrato de crédito associado e
celebrado com a 2® Requerida, novamente sem informarem os Requerentes sobre o

teor dos documentos que assinaram e dos direitos que Ihes assistiam.

1.6 Requerem a resolugdo do contrato de compra e venda celebrado, bem como do

contrato financeiro coligado.

1.7 A 27 Requerida apresentou contestag&o em que, sumariamente, afirma desconhecer

os factos alegados pelos Requerentes.

1.8 Afirma que os Requerentes tém 2 contratos de crédito pessoal em vigor, ndo

destinados & aquisi¢cio de bens ou servicos especificos, designadamente:

- contrato de credito n.° celebrado em 05.07.2022, no valor de €
2.100,00, e
- contrato n.” , celebrado em 15.03.2022, no valor de € 7.125,37.

1.9 Os montantes solicitados foram transferidos para a conta bancéria dos Requerentes.

1.10 Ignora qual o destino dado aos valores transferidos.
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1.11 A celebracio dos contratos foi intermediada pela sociedade

1.12 Pugna pela sua absolvigio do pedido.

1.13 A 1* Requerida apresentou contestagdo em que, sumariamente, nega a existéncia

de qualquer pratica comercial desleal.
1.14 Afirma que os Requerentes compraram os bens que necessitavam, de forma livre.
1.15 Realiza vendas informativas e conscientes.

1.16 Os Requerentes sdo clientes das 1° Requerida desde 2021 e apds a compra do

servico de tratamento de magnetoterapia foram acompanhados mensalmente por si.

1.17 Afirma saber que os Requerentes tinham dificuldades financeiras, mas sempre com
uma gestdo financeira capaz.

1.18 Confirma a compra dos estrados articulados, afirmando que os Requerentes nunca

possibilitaram a entrega dos mesmos.

1.19 Afirma que os estrados nio podem ser devolvidos, uma vez que, ja estdo pagos e

foram feitos a8 medida da cama dos Requerentes, de forma personalizada.
1.20 Invoca a nulidade “do auto” concluindo pela ineptidao da reclamagéao.

1.21 Subsidiariamente, pugna, ainda que sem o dizer explicitamente, pela sua

absolvigdo no presente pleito.

A audiéncia realizou-se com a presenca da Requerente e das Requeridas.
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2. Objeto do litigio

Por via de agdo declarativa de simples apreciagio negativa, nos termos em que a define
o Art.? 10, ns.® 1, 2 e 3 a) do CPC, a questdo colocada em apreciagdo a este Tribunal
Arbitral, coincide com a apreciagio da regularidade e validade dos contratos de compra

e venda e de crédito celebrados entre Requerente e Requeridas.

3. Fundamentagéo
3.1. Factos provados

Resultaram provados com interesse para boa decisdo da causa:

A) Os Requerentes adquiriram em data n&o determinada de 2022, dois colchbes a

1° Requerida.

B) Os Requerentes séo pessoas de avancgada idade, com dificuldades financeiras e

sofrem de diversas patologias.
C) Os Requerentes adquiririam 2 estrados a 12 Requerida, em Julho de 2022,

D) Os contratos referidos em A) e C), tinham associados contratos de crédito com a 22

Requerida, ndo destinados & aquisicAc de bens ou servicos especificos,

designadamente:
- contrato de crédito n.® celebrado em 05.07.2022, no valor de €
2.100,00, e
- contrato n.° celebrado em 15.03.2022, no valor de € 7.125,37.

E) A 17 Requerida ndo informou 05 Requerentes de forma conveniente, adequada e
verdadeira sobre os seus direitos e obrigagdes decorrentes da assinatura dos contratos

de compra e venda e crédito associados.
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Factos néo provados:

Toda a demais factualidade alegada.

3.3
Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagao deste Tribunal, prendeu-
se, essencialmente, com a prova documental carreada para os autos, do acordo das
partes quanto a uma parte residual dos factos, bem como da prova testemunhal

produzida.

Designadamente, os quesitos A) e C) resultaram provados do acordo das partes quanto

a celebracdo do contrato de compra e venda dos colchdes e dos estrados.

Por sua vez, para a resposta positiva ao quesito B) concorreu a o acordo das partes
quanto a idade dos Requerentes (confirmada pelo Tribunal arbitral), quanto as
dificuldades financeiras dos mesmos, especificamente atestada pela 1* Requerida no
Artigo 18° da sua contestagdo e pelos relatérios médicos juntos a fls. dos autos que
atestam as diversas patologias de que os Requerentes padecem.

No que ao quesito D) concerne, tal factualidade resulta provada do acordo das partes,
bem como da cépia dos respectivos contratos de crédito cuja copia se encontra junta

aos autos como docs. ns. 1 e 2 que acompanham a contestagdo da 2* Requerida.

O Quesito D) ficou provado pelo depoimento da testemunha

que se apelidou de “técnica de Magnetoterapia”, tendo sido a mesma testemunha que
explicou ao Tribunal-arbitral que acompanhava os Requerentes ha muito tempo, que foi
ela que lhes sugeriu a aquisicdo dos estrados. A mesma testemunha explicou que

aquando da venda faz um contrato que depois é anulado e substituido por um outro
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quando os Requerentes fazem o pagamento, ndo explicando o que faz ao anterior nem

porque raz3o o actua sempre de tal forma.

Afirmou a mesma testemunha categoricamente que ndo explica o contrato de
financiamento e que ninguém presencialmente o fez, embora a testemunha traga os
ditos contratos assinados. Designadamente afirmou que ninguém explicou aos
Requerentes que o contrato de crédito que assinaram permitiria que os mesmos
utilizassem o dinheiro disponibilizado na compra dos bens da 1* Requerida ou em
qualquer outro bem

Por outro lado, afirma a mesma testemunha de forma peremptéria que informou “os
Requerentes de todos os seus direitos”. Quando instada para descrever o teor dos
mesmos direitos, atestou o Tribunal arbitral que a mesma n&o tinha ideia efou
conhecimento do contetido minimo das obrigagdes a transmitir, afirmando, por exemplo
que explicava aos consumidores “gue tinham 15 dias para anularem o contrato”, quando

pretendia referir-se ao periodo de retratagdo que é de 14 dias.

Do depoimento da mesma testemunha extraiu o Tribunal-arbitral conclusio sdélida de
que a opacidade com que as vendas s&o feitas e os contratos assinados, em nada

garantem a segurancga e a informagao dos intervenientes contratuais.

Relativamente & fixagc&o da matéria dada como ndo provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,

justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

Questao prévia,
Da Ineptidéo da petigéo Inicial

A 1% Requerida, embora n&o o diga explicitamente, parece pugnar pela ineptiddo da

peticdo inicial apresentada pelos Requerentes,

Determina o Art. 186°, n.° 2 a) do CPC que a Peti¢éo Inicial &€ inepta quando falte ou

seja ininteligivel a indicagdo do pedido ou da causa de pedir.
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Nos termos do n.° 1 do Art. 186° do CPC, é nulo todo o processado, quando for inepta

a Peticao inicial.

No caso dos autos, percebemos que os Requerentes invocam, ainda que sem o rigor
articulado que o processo na verdade dispensa, os factos juridicos concretos que
integram a respectiva causa de pedir e fundamentam o seu pedido. E que o fazem de
forma suficiente, perceptivel e adequada.

Condigao que, alias, permite & 1° Requerida apresentar a sua contestagéo de forma

extensa e detalhada.

Pelo que, sem necessidade de mais consideragbes, consideramos a mesma invocada

excepcao improcedente.

3.4. Do Direito

Determina o Art. 5° do DL 57/2008 de 26.03 que regula as praticas comerciais desleais
que:

1 - E desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que
distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdmico do consumidor seu destinatério ou que afecte este relativamente a cerfo bem

ou servigo.

2 - O caracter leal ou desleal da prética comercial é aferido utilizando-se como referéncia
o consumidor médio, ou 0 membro médio de um grupo, quando a pratica comercial for
destinada a um determinado grupo de consumidores.

Concomitantemente, determina o Art. 7° do D.L. 57/2008 de 26 de margo que regula as

praticas comerciais desleais:
Artigo 7.°
Accbes enganosas
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1 - E enganosa a prética comercial que contenha informacgdes falsas ou que, mesmo
sendo factualmente correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentagdo
geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou
mais dos elemenlos a sequir enumerados e que, em ambos 0s casos, conduz ou é
susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transacgéo que este ndo

teria tomado de outro modo:
a) A existéncia ou a natureza do bem ou servigo;

b) As caracteristicas principais do bem ou servigo, tais como a sua disponibilidade, as
suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua execugdo, a sua coOmposigdo, 0s seus
acessorios, a prestacdo de assisténcia pés-venda e o tratamento das reclamagées, o
modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a adequagéo ao fim a que se
destina e as garantias de conformidade, as utilizagbes, a quantidade, as especificagdes,
a origem geografica ou comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua
utilizagdo, ou os resultados e as caracteristicas substanciais dos lestes ou controlos

efectuados ao bem ou servigo;

¢) O contetido e a extenséo dos compromissos assumidos pelo profissional, a motivagdo
da pratica comercial e a natureza do processo de venda, bem como a utilizagéo de
qualquer afirmag&o ou simbolo indicativos de que o profissional, o bem ou o servigo

beneficiam, directa ou indirectamente, de patrocinio ou de apoio;

d) O prego, a forma de calculo do prego ou a existéncia de uma vantagem especifica

relativamente ao prego;

e) A necessidade de prestagdo de um servigo, de uma pega, da substituicdo ou da

reparagéo do bem;

f) A natureza, os afributos e os direitos do profissional ou do seu agente, como a sua
identidade e o seu patriménio, as suas qualificagbes, o preenchimento dos requisitos de
acesso ao exercicio da aclividade, o seu estatuto, ou as suas relagbes, e os seus direitos
de propriedade industrial, comercial ou intelectual, ou os prémios e distingées que tenha
recebido,

g) Os direitos do consumidor, em particular os direitos de substituiggo, de reparagéo, de
redugdo do prego ou de resolugdo do contrato nos termos do disposfo no regime
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aplicavel & conformidade dos bens de consumo, e os riscos a que o consumidor pode

eslar sujeito.

2 - Atendendo a todas as caracteristicas e circunstdncias do caso concreto, é enganosa

a préatica comercial que envolva:

a) Qualquer actividade de promog&o comercial relativa a um bem ou servigo, incluindo
a publicidade comparativa, que crie confusdo com quaisquer bens ou servicos, marcas,

designagoes comerciais e outros sinais distintivos de um concorrente;

b) O incumprimento pelo profissional de compromisso efectivo decorrente do codigo de
conduta a que esté vinculado no caso de ter informado, na pratica comercial, de que se

encontrava vinculado aquele cédigo.

¢) Qualquer atividade de promogdo comercial de um bem como sendo idéntico a um
bem comercializado noutros Estados-Membros, quando esse bem seja
significativamente diferente quanto a sua composigéo ou caracteristicas, exceto quando
Jjustificado por fatores legitimos e objetivos.

3 - Nas relagbes entre empresas é enganosa a pratica comercial que contenha
informagéo falsa ou que, mesmo sendo factualmente correta, por qualquer razdo,
nomeadamente a sua apresentagdo geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro

em relacdo aos elementos identificados nas alineas a) ad) ef) don.® 1.

No caso dos autos, verificamos que a forma como a 1° Requerida celebra os seus
contratos, em que é assinado um contrato que depois é anulado sem dar qualquer
explicagéo aos consumidores, o facto de ninguém pessoalmente explicar as condigdes
do contrato de crédito associado que promove, bem como, o facto de a pessoa que
representa a empresa prestar informacdes erradas quanto aos direitos do consumidores

e omitir grande parte dos mesmos, configura um pratica/acgdo enganosa.

E convicgdo do Tribunal-arbitral que tal circunstancialismo, podera ter criado nos
Requerentes, pessoas de idade avangada e com manifestas dificuldades de
compreens&o, confirmadas pelo Tribunal-arbitral, a aparéncia de um cenério de
confianga e uma tomada de decisdo definitivamente n&o esclarecida. Estando o

Tribunal-arbitral certo que tal cenario aparente de confianga foi determinante para que
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os Requerentes celebrassem os contratos de aquisigio dos colchdes e dos estrados

em condigbes que nio lhes foram conveniente informadas.

Contudo, o pedido formulado nos presentes autos prende-se unicamente com a
celebragdo do contrato de compra e venda dos estrados, pelo que, apenas quanto a

este negdcio se detera a sentenca a proferir.

Desta forma, considera o Tribunal que, tendo em conta o local, a opacidade da forma
como os contratos foram celebrado, as erroneas informagdes prestadas e a omisséo de
informacgdes de transmissao imperativa, o contrato de compra e venda foi celebrado em
circunstancias susceptiveis de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento dos Requerentes — consumidores - em relagdo aos bens a adquirir g,
por conseguinte, conduziram os Requerentes a tomar decisio de transacgio que ndo
teriam tomado de outro modo, nos termos do disposto nos Arts. 4°, 5°e 7°,n°1g)e 3
do citado D. L. 57/2008 de 26 de margo.

Pelo que, nos termos do disposto no Art. 14° do mesmo diploma, os contratos
celebrados sob a influéncia de alguma pratica comercial desleal s&o anulaveis a pedido

do consumidor, nos termos do artigo 287.° do Cddigo Civil.

Desta forma, nos termos do disposto no Art. 14° n.° 1 ao Requerente assiste o direito

de requerer a sua anulagdo, o que se determina.

Declara-se, assim, anulado o contrato celebrado entre os Requerentes e a 12 Requerida

referente a aquisigio dos 2 estrados, nos termos do disposto no Art. 287° do CC.

A anulag&o tem efeitos rectroactivos, nos termos do disposto no Art. 289°, n.° 1 do CC

e implica a restituicio de tudo aquilo que for prestado.
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Os contratos de crédito celebrado entre os Requerentes e a 2° Requerida s&o contratos
coligados, pelo que, nos termos do Art. 18° do D.L. 133/2009 de 02 de Junho:

Artigo 18.°
Contrato de crédito coligado

1 - Ainvalidade ou a ineficacia do contrato de crédito coligado repercute-se, na mesma

medida, no contrato de compra e venda.

2 - A invalidade ou a revogago do contrato de compra e venda repercute-se, na mesma

medida, no contrato de crédito coligado.

Pelo que, concomitantemente, nos termos da mesma disposicio legal supracitada
declara-se também anulado o contrato celebrado entre Requerentes e 2° Requerida,
denominado contrato de crédito n.° , celebrado em 05.07.2022, no valor de
€ 2.100,00,

4, Decisio

Face a todo o exposto, julgo a agido totalmente procedente, por provada,
declarando-se anulados o contrato de compra e venda de 2 estrados celebrados
entre Requerente e 1* Requerida, bem como, se declara anulado os contrato de

crédito coligado celebrado entre os Requerentes e a 2* Requerida,
Fixa-se o valor da acgéo em € 2.100,00.

Notifique-se.

Porto, 10 de junho de 2023

O Juiz-Arbitro,
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(Hugo Telinhos Braga)
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